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Informations à transmettre au client pour détecter les 
situations de compteurs croisés
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1. CONTEXTE 1 

Dans sa décision D-2001-259 du 12 novembre 2001 concernant la révision de certaines 2 

conditions de service, la Régie de l’énergie demandait, entre autres, à Hydro-Québec 3 

de :   4 

« Transmettre à sa clientèle les informations nécessaires pour détecter 5 

les situations de compteurs croisés dans un délai de 12 mois de la 6 

présente décision »1 7 

Rappelons qu’une situation de compteurs croisés survient lorsque la facturation de deux 8 

clients est intervertie à leur insu, en raison d'une mauvaise identification des installations 9 

de mesurage. 10 

Cette demande de la Régie avait pour but de diminuer les différentes causes de 11 

compteurs croisés et ainsi réduire le nombre de corrections de factures associées à ce 12 

phénomène, objectif partagé par le Distributeur. Il fallait toutefois s’assurer que les 13 

moyens mis en place pour l’atteindre soient adaptés à la problématique à laquelle ils 14 

s’adressaient.  15 

D’abord, la Régie reconnaissait elle-même dans sa décision que les situations de 16 

compteurs croisés ne sont généralement pas attribuables à Hydro-Québec Distribution 17 

ou au client. Dans la majorité des cas, cette situation est occasionnée par un tiers, tel un 18 

propriétaire ou un maître électricien mandaté par ce dernier.  19 

De plus, cette problématique de compteurs croisés ne se pose que lorsqu'il y a plusieurs 20 

compteurs dans un même lieu physique, tels les immeubles à logements multiples ou les 21 

copropriétés. Les interventions du Distributeur devaient donc cibler plus particulièrement 22 

la clientèle concernée.  23 

                                                           
1  Décision D-2001-259, 12 novembre 2001, p. 66. 
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Enfin, il faut toujours garder à l'esprit que les cas de compteurs croisés représentent 1 

environ 0,02 % des compteurs de la clientèle du Distributeur et concernent 2 

essentiellement la clientèle résidentielle.  3 

 4 

2. INTERVENTIONS RETENUES PAR HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION 5 

Dans un souci de répondre aux attentes de la Régie, Hydro-Québec Distribution a évalué 6 

diverses interventions possibles et sécuritaires pour permettre à la clientèle de détecter 7 

les situations de compteurs croisés.  8 

Hydro-Québec Distribution a cependant constaté que les interventions directes auprès 9 

de la clientèle ne constituaient qu’une partie de la solution. Elle a donc évalué non 10 

seulement les moyens pour détecter les situations de compteurs croisés mais également 11 

les moyens pour les prévenir. À titre d'information, Hydro-Québec Distribution expose, 12 

dans cette section les interventions qu'elle a retenues auprès de sa clientèle ainsi que 13 

les autres types d'interventions susceptibles de réduire le nombre de cas de compteurs 14 

croisés.    15 

 16 

2.1 Interventions directes auprès de la clientèle 17 

Voici les outils que le Distributeur a déjà mis en place pour que la clientèle ait 18 

l'information nécessaire pour détecter les situations de compteurs croisés: 19 

- Formulaire "confirmation des caractéristiques d'abonnement"  20 

Au verso de la confirmation des caractéristiques d'abonnement, une invitation est faite 21 

au client afin qu’il vérifie que le numéro de compteur inscrit sur sa confirmation 22 

d'abonnement corresponde bien au numéro de compteur inscrit sur la plaquette 23 

métallique fixée au devant du compteur. À noter que le formulaire de confirmation 24 
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d'abonnement est envoyé à tous les clients qui emménagent dans un nouveau local 1 

ou qui deviennent titulaires d'un nouvel abonnement avec le Distributeur, et ce, depuis 2 

le 6 mai 2002. Le formulaire de confirmation des caractéristiques d’abonnement est 3 

produit à l’annexe 1.  4 

- Dépliant "Votre abonnement au service d'électricité" 5 

Également depuis le 6 mai 2002, un dépliant est joint à l’envoi du formulaire de 6 

confirmation d'abonnement. Ce dépliant explique, en langage simple, les droits et 7 

obligations du client et du Distributeur. Dans ce dépliant, une mention est faite au 8 

client afin qu’il s'assure que le numéro de compteur indiqué sur la confirmation 9 

d'abonnement ou sur la facture soit identique à celui inscrit sur le compteur. Un 10 

exemplaire de ce dépliant est produit à l’annexe 2 (voir particulièrement l’encadré de 11 

la page 5 de l’exemplaire).  12 

Le Distributeur est confiant que l’examen visuel expliqué dans les deux documents 13 

contribuera à réduire le nombre de cas de compteurs croisés. Cet examen permettra 14 

également de détecter certaines irrégularités qui peuvent causer un croisement de 15 

compteurs. Par exemple, celui-ci pourrait permettre de détecter une embase de 16 

compteur2 qui serait identifiée à un appartement autre que celui du client.  17 

 18 

2.2 Autres interventions retenues 19 

Hydro-Québec Distribution a identifié deux autres interventions susceptibles de réduire le 20 

nombre de corrections de factures associées aux situations de compteurs croisés, à 21 

savoir ;  22 

                                                           
2      Support destiné à recevoir et à fixer le compteur.  
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- Optimisation du processus lors de l'installation ou le remplacement du 1 

compteur par Hydro-Québec Distribution 2 

Au cours de l’année 2003, le Distributeur sensibilisera ses employés afin qu’ils 3 

appliquent rigoureusement la norme E.21-10 : « Fourniture de l'électricité en basse 4 

tension», article 6.6. Cette norme, expliquant notamment la méthode d’identification 5 

de l’embase du compteur par le maître électricien, est produite à l’annexe 3.  6 

Ainsi, l'embase du compteur devra être correctement identifiée par le maître 7 

électricien pour que le Distributeur procède à l'installation du compteur. 8 

- Sensibilisation de la corporation des maîtres électriciens 9 

Des démarches auprès de la corporation des maîtres électriciens seront entreprises 10 

en 2003. Elles viseront à sensibiliser la corporation et ses membres sur l'importance 11 

de bien identifier l’embase du compteur par l'adresse du local du client où l’électricité 12 

sera livrée. Rappelons que les maîtres électriciens sont les principaux responsables 13 

de l’identification adéquate des boîtes de mesurage.  14 

Cette vérification da la part du maître électricien devrait être faite lors de l'installation 15 

initiale, et plus particulièrement lors d'une modification à l'installation électrique du 16 

client, car l'expérience tend à démontrer que la plupart des erreurs surviennent à ce 17 

moment. 18 

Cette sensibilisation des maîtres électriciens pourrait prendre diverses formes, à 19 

convenir avec leur corporation, et porterait sur les points suivants : 20 

•  Existence et description de la problématique des compteurs croisés; 21 

•  conséquences d’une mauvaise identification de l’embase du compteur; 22 

•  obligation pour les maîtres électriciens de l’identification adéquate de l'embase 23 

du compteur et suivi plus rigoureux d’Hydro-Québec Distribution.  24 
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3. LES OPTIONS NON RETENUES PAR HYDRO-QUÉBEC DISTRIBUTION 1 

Certaines interventions auprès de la clientèle ont été étudiées mais n’ont pas été 2 

retenues, tant pour des motifs de complexité, de sécurité, de faisabilité que d'opportunité.   3 

Hydro-Québec Distribution a évalué l’option de fournir une procédure de vérification 4 

entre l'interrupteur (boîte de fusibles située dans l'appartement) ou le sous-interrupteur 5 

(situé généralement dans un même local avec les compteurs) et le compteur, afin que le 6 

client interrompe le courant du local desservi et vérifie de lui-même si son compteur 7 

tourne toujours, ce qui permettrait de détecter une anomalie. Cependant, cette option n’a 8 

pas été retenue pour les raisons suivantes : 9 

•  La diversité des installations électriques rendrait très complexe toute procédure 10 

de vérification par un client; 11 

•  les considérations de sécurité liées à ce type de vérification sont significatives. 12 

 13 

Une procédure de vérification systématique, exécutée par Hydro Québec Distribution, 14 

n'apparaît pas non plus comme une option possible compte tenu que le Distributeur 15 

devrait avoir accès à tous les logements d'un immeuble pour pouvoir procéder à une 16 

vérification complète et conforme.    17 

D’autres interventions (parution dans Hydro-Contact, inscription sur la facture) visant 18 

l’ensemble de la clientèle ont été écartées afin d’éviter que l’information transmise n’ait 19 

un effet alarmiste et amène l’ensemble de la clientèle à douter de sa facturation.  20 

 21 
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4. CONCLUSION 1 

Hydro-Québec considère que les interventions retenues et décrites précédemment 2 

auront un impact non négligeable pour diminuer le nombre de cas de compteurs croisés 3 

et ainsi répondre aux attentes de la Régie. 4 

 5 
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ANNEXE 1 

Formulaire de confirmation des caractéristiques d’abonnement 

 



 





~ Hydro

\.~ Quebec

Confirmation des caracteristiaue.s de i/abonnement

Voici Jes donnees inscrites dans votre dossief; qui ont notomment servi i1 etablir Je ou les tarifs
applicables i1 /'adressede serviceci-dessous. Toutemodification aux rubriques 1,2,5 ou 7peutavoir
une incidence sur la facturation.

COPIE A CONSERVER 01 MAl 2001

Nom du ou des responsables (titulaires) de ('abonnement (Voir Responsabilite de /'abonnement au verso.)1

2:i Adresse de service (lieu ou I'electricite est livree)

.JV~ ~;)U

31 Adressepostale

JUY 2S0

4;;, Adresse or@c£!:dpf1te (s'il y a lieu)

1
~
.JUL 2S0

~;i Date d'entree en vigueur de I'abonnement

01 MAl 2001

6~' Tarif(s) applicable(s) a la consommation d' electricite pour cet abonnement (Voir Les principoux torifs d'electricite au verso.)
Domestique 00 Affaires-Petite puissance D Location chauffe-eau D

Autre D

7,; Usage du local ou du lieu ou est consommee I'electricite (SVP nous communiquer tout changement.J

RESI[ENCE

8 Num"rn ti,l nIl ties compteurs (a la date d'entree en vigueur de I'abonnement)

Numeros de telephone9

OOMICILE

TRAVAIL
(8

(8'

Numero du local ou I'electricite est livree

(819)

lQ Adresse ae courner electronique

11i Langue de correspondance

Franc;:ais ~ Anglais O

12, Statut par rapport au local ou au lieu

Proprietaire [K) Locataire D

1~ Facilites de paiement (Voir Des facilites de paiement pour mieux planifier votre budget au verso.)

Mode de versements egaux D Paiement autorise D Non inscrit I:XI

14 Autre information

AUCUNE INFORMATION PARTlCULIERE N'EST INSCRITE DANS VOTRE DoSSIER

15 VOTRE NUMERO D'ASSURANCE SOCIALE EST INSCRIT A VOTRE DOSSIER. ~RCI!

POUR JOINDRE LES SERVICES A LA CLIENTELE, COMPOSEZ LE 1-800-567-6385

000272



r\ Hydro

~ Quebec

COPIE A RETOURNER

Confirmation des caracteristiques de f'abonnement

CORRECTIONS

Veuiflez inscrire vos corrections sur ce formulaire, le cas echeant. Cette information sera traitee

en toute confidentialite. SVP ecrire lisiblement. Merci de votre col'aboration.

-~
;: ,.J

1 Nom du ou des responsables {titulaires} de I'abonnement
(

~

;;;~:t Adresse de service {lieu au I'electricite est livree)
"#

~

3 Adresse postale

~

4 Adresse precedente {s'il y a lieu)

~

Date d'entree en vigueur de I'abonnement .

§: Tarif(s) applicable(s) a la consommation d'electricite pour cet abonnement$~ Domestique O Affaires -Petite puissance O Location chauffe-eau L

IAutre O

Usage du local ou du lieu Quest consommee I'electricite (SVPnouscommuniquertout changement.)

*;i~ Numero du ou des compteurs (a la date d'entree en vigueur de I'abonnement}4c" .

~

~ ~

9 Numeros de telephone

(Numero de telephone au travail focultotif

dons le casd'unabonnement residentiel)

Numero du local ou I'electricite est livree
" """"t"111

jOi Adresse de courrier electronique
cY,

I

T1' Langue de correspondance

Fran~ais O Anglais O

-~
1;2 Statut par rapport au local ou au lieu

Proprietaire O Locataire O

1? Facilites de paiement. Desirez-vous adherer a ces services si ce n'est pas deja fait?

Mode de versements egaux Cui O Non O Paiement autorise Cui O Non O

,',
;,4: Autre information

~'v

Avez-vous un chien ? Oui O (Cette information est importante pour la securite du releveur.)

!3li;; S'il ne figure pas sur la copie a conserver,inscrire le numero approprie.

Numero d'assurancesociale (NAS} I" I I I j I 1 I 11

Numero d'entreprise du Quebec (NEQ) dans lecas d'une entreprise seulement

Veuillez noter que les donnees des rubriques ombrees (1,2,3,4,5,7 ,9 et 15) sont obligatoires pour souscrire ou
maintenir un abonnement au service d'electricite. Si elles ne figurent pas dans votre dossier ou sont incorrectes,
veuillez remplir les champs appropries.



~

,

c)

:)

'J

)

J

,,)

La responsabilite de I'abonnement

Si votre nom figure au recto du present document, vous etes

considere comme etant le titulaire de I'abonnement. Vous etes per-

sonnellement responsable, entre autres, du paiement des factures

d'electricite au local en question.1/ peut y avoir plusieurs titulaires

pour un meme abonnement. Si vous etes un client d'affaires et

souhaitez que la responsabilite de I'abonnement soitassumee par

votre entreprise ou votre commerce, avisez Hydro-Quebec dans les

plus brefs delais. Un numero de compte compose de 12 chiffres est

attribue a chaque abonnement. Ce numero figure dans le haut de

la facture. Afin de preserver le caractere confidentiel et unique de

votre dossier, Hydro-Quebec est en droit de vous demander votre

numero d'assurance sociale (NAs). Ce numero permet de valider

votre identite et d'eviter les erreurs possibles lorsque plusieurs

titulaires portent le meme nom. Hydro-Quebec s'engage a le

garder confidentiel.

La responsabilite du paiement des factures d'electricite

Si vous demenagez, vous demeurez responsable du paiement

des factures d'electricite jusqu'a ce que vous ayez resilie votre abon-

nement.1/ est donc important d'informer Hydro-Quebec de la date

exacte de votre demenagement au moins 7 jours a I'avance. Vous

eviterez ainsi de payer de I'electricite que vous n'avez pas consom-

mee. Vous pouvez transmettre votre avis de changement d'adresse

par Internet a I'adresse www.hydroquebec.com/demenagement,
par la poste ou par telephone. Si vous etes un client d'affaires, vous

devez nous aviser par ecrit au moins 30 jours avant la date prevue

du demenagement.

La releve du compteur : pour que votre facture reflete

votre consommation reelle

Le compteur est un appareil servant a mesurer et a enregistrer

avec precision la consommation d'electricite. Le numero du

compteur est inscrit sur une plaquette metallique fixee sur le

devant, sous le disque circulaire. Prenez soin de verifier que

ce numero correspond bien a celui inscrit au recto du present

document. Cet appareil appartient a Hydro-Quebec.1/ est stricte-

ment interdit de le manipuler ou d'en briser le sceau sous peine

d'amende. Pour que votre facture reflete votre consommation

reel/e d'electricite, le releveur doit avoir acces a votre compteur

en toute securite. s'il vous laisse une carte d'autoreleve, vous

devez transmettre votre releve a la date indiquee par Internet
(www.hydroquebec.com/autoreleve), par la poste ou par tele-

phone. Sans ce releve, votre facture sera basee sur une estimation

de votre consommation.

Les principaux tarifs d'electricite

Voici une breve description des principaux tarifs d'electricite en

vigueur. Le tarif applicable a votre abonnement est inscrit a la

rubrique 6 du present formulaire. II est determine en fonction de

I'usage du local ou du lieu, c'est-a-dire la principale utilisation qui

en est faite (par exemple, local residentiel, local commercial ou

ferme). Si I' electricite fournie a votre residence est utilisee a d'autres

fins, veuillez en aviser Hydro-Quebec ; votre tarif pourrait changer.

.rarif domestique (D) -De maniere generale, le tarif D

s'applique a un abonnement pour usage domestique dans un
logement ou I'electricite est mesuree par un compteur distinct.

Ce tarif s'applique aux residences.

.rarif domestique multilogement (DM) -Le tarif DM s'applique

a un abonnement selon lequell'electricite livree est destinee a

un immeubled'habitation ou a une residence communautaire

avec plusieurs logements. Le mesurage est collectif (un seul

compteur pour plusieurs logements, par exemple).

.rarif bi-energie (Dr) -Le tarif Dr s'applique a tout local

dont le systeme de chauffage utilise I'electricite comme source

principale d'energie et un combustible comme autre source.

.larif affaires -Petite puissance (G) -Le tarif G couvre la plupart
des commerces (depanneur, boutique, salon de coiffure, etc.). II

s'applique a un abonnement selon lequella puissance a facturer

minimale est inferieure a 100 kilowatts.

;J

Si vous desirez en savoir davantage sur les modalites d'applica-

tion des tarifs, consultez le Reglement 663 sur notre site Internet

(www.hydroquebec.com/publications). Vous pouvez aussi

obtenir un exemplaire en composant le 1 800 ~NERGIE

(1 800363-7443).

Des facilites de paiement pour mieux planifier votre budget

Vous pouvez vous inscrire au mode de versements egaux (MVE)

ou au paiement autorise (PA) en tout temps. Le MVE vous permet

de connaitre d'avance le montant de votre facture. Votre mensua-

lite sera etablie selon la consommation enregistree au local en

question rannee precedente a la meme periode. Avec le PA, vous

autorisez Hydro-Quebec a prelever automatiquement le montant

de votre facture d'electricite sur votre compte bancaire. Vous pou-

vez faire votre demande d'adhesion a run ou rautre de ces modes

de paiement par Internet (www.hydroquebec.com/facture) ou par

telephone. Certaines conditions s'appliquent.

Les delais de paiement, il faut en tenir compte

Hydro-Quebec vous offre la possibilite de payer votre facture

d'electricite par la poste ou a votre institution financiere. Pour

vous assurer de faire votre paiement a temps, prenez soin de

verifier la date d'echeance. Si vous n'effectuez pas votre paiement

a recheance, des frais d'administration seront portes a votre

compte. Ces frais s'appliquent aussi quand un etablissement

financier retourne un cheque. Vous pouvez egalement recevoir

votre facture par Internet en vous inscrivant a radresse suivante :

www .hyd roq u ebec.com/residentie I.

Les ententes de paiement, pour eviter de s'enliser

Si vous avez des difficultes a payer votre facture d'electricite, la

meilleure solution, c'est de conclure une entente. Cette entente

vous I?ermettra d'echelonner vos paiements. Vous eviterez ainsi

de contracter de nouvelles dettes. Vous devrez respecter les

modalites de rentente, sinon vous pourriez subir les inconvenients

d'une interruption de service. Pour prendre une entente, commu-

niquez avec les Services a la clientele dont le numero de tele-

phone figure au haut de votre facture.

Les interruptions planifiees

Hydro-Quebec peut interrompre en tout temps la fourniture de relec-

tricite pour entretenir, modifier ou gerer son reseau. Elle informe alors

les clients a ravance, au moyen d'un preavis ecrit ou par telephone.

Pour proteger vos appareils electroniques (four a micro-ondes, ordi-

nateur, televiseur, video, etc.), prenez soin de les brancher sur une

barre d'alimentation dotee d'une protection contre les surtensions.

Si 1a survie d'une personne depend de I'utilisation d'un appareil

electrique (un respirateur, par exemple), le titulaire de I'abonne-

ment doit en informer Hydro-Quebec et lui fournir un certificat

du medecin traitant 'dl'appui.

Les interruptions liees au defaut de paiement

Lorsque la facture d'electricite demeure impayee et qu'aucune

entente n'a ete conclue, Hydro-Quebec interrompt le service.

Elle utilise ce moyen comme dernier recours pour recuperer le

montant du. Le service peut etre interrompu a tout local pour

lequelle client est responsable de rabonnement. C'est une

question d'equite. En hiver, Hydro-Quebec ne procede a aucune

interruption et retablit le service chez les clients residentiels pour

qui relectricite est essentielle au chauffage. Cependant, tout client

en defaut de paiement est tenu de payer le solde de son compte.

Les clients qui n'ont pas convenu d'une entente de paiement

pendant la periode d'hiver sont les premiers a etre prives de

courant au printemps.

Hydro-Quebec a votre service

Vous pouvez adresser toute demande de service ou de renseigne-

ments, toute plainte ou toute autre information utile aux Services a

la clientele. L'adresse et le numero de telephone figurent au haut de

votre facture. Pour en savoir plus sur les activites, les produits et les

services d'Hydro-Quebec, consultez notre site Internet a I'adresse

www.hydroquebec.com.
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ANNEXE 2 

Dépliant "Votre abonnement au service d'électricité" 







-.~~~- .~
-!,'

.le nom et le numero de telephone du ou
des titulaires de I'abonnement ;

.votre numero d'assurance sociale (NAS) ;

.la date a partir de laquelle I'electricite doit
etre fournie.

S'il ne s'agit pas d'un abonnement domestique,
vous devez generalement presenter votre
demande par ecrit. En plus des renseignements
precedents (sauf le NAS), vous etes tenu de
fournir /'information suivante :

.votre numero d'entreprise du Quebec (NEQ) ;

.les charges raccordees ;

./'usage qui sera fait de /'electricite ;

.la puissance requise.

Prenez note que...
Les renseignements personnels demeurent
strictement confidentiels, et seules les personnes
autorisees y ont acces.lls sont proteges confor-
mement ~ la Loi sur /'acces aux documents
des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (LR.Q., chap. A.2-1 ).

Entre autres, vous y trouverez de
/'information sur :

.la demand~d'abonnement ;

.vos droits et obligations ainsi que ceux

d'Hydro-Quebec ;
.le mesurage et la facturation de votre

consommation ;
.les frais de service ;
.les modalites de paiement.

Pour de plus amples renseignements,
communiquez avec les Services Q la clientele,
au numero indique dans le haut de votre fac-
ture. Vous pouvez egalement consulter notre
site Internet (www.hydroquebec.com).

Terme et resiliation de I'abonnement

Si vous utilisez I'electricite a des fins domes-
tiques, vous devez prendre un abonnement
pour une periode initiale d'au moins une
semaine. Vous pouvez y mettre fin sur
demande moyennant un preavis d'au moins
sept jours.

La periode initiale d'un abonnement pour
usage autre que domestique (a I'exclusion
d'un abonnement de courte duree, d'un
abonnement temporaire ou d'un abonnement
au service d'eclairage public) est de un an.

Le service d'electricite

2 3

.--~~-~~ -;O =~.'C~ --~ ,

~

touJours mleux

VOUS servir

Le present depliant resume les principales

conditions d'application de votre abonnement

au service d'electricite. Ces conditions ont

ete approuvees par la Regie de renerqie.

La demande d'abonnement

Avant d'emmenager a une nouvelle adresse,
vous devez soumettre une demande d'abon-
nement a Hydro-Quebec pour benefjcier du
service d'electricite.

S'il s'agit d'un abonnement pour usage
domestique, vous pouvez faire votre demande
verbalement ou par ecrit. Entre autres, vous
devez fournir les renseignements suivants :

.I'adresse ou I'electricite doit etre fournie ;



Vos droits et obligations domestique, vous devez fournir un preavis
ecrit de 30 jours.

Vous eviterez ainsi de payer de I'electricite que
vous n'aurez pas consommee.

Votre facture finale peut etre etablie d'apres le
dernier releve de compteur (celui du releveur
ou le votre) ou d'apres une estimation de votre
consommation d'energie et, le cas echeant, de
votre puissance appelee. Pour la majorite des
clients residentiels, seule I'energie est mesuree
aux fins de la facturation.

Lorsque la puissance est mesuree, la facture est
etablie dans les 30 jours suivant I'annulation
de I'abonnement. Dans les autres cas, elle est
emise dans les 60 jours.

"""""'cl;c"i',c",.c,"\";:'"', '",;
! Prenez note que.:.""

:Lo~que vous emmenagez ~ une nouvelle
" adresse, il est important de verifier le numero, , .,

inscrit sur le compteur. Ce numero doit ~tre le
meme que celui qui figure sur votre confirma-
tion d'abonnement et sur votre facture.

La demande d'interruption!

Le titulaire est responsable de ('abonnement.
II doit acquitter le montant total des factures
d'electricite. s'il ya plusieurs titulaires pour un
meme abonnement, i's sont tous responsables
du paiement total des factures.

Si un localloue devient vacant, Hydro-Quebec
communique avec le proprietaire et lui
demande de choisir entre les deux options
suivantes :

1. Assumer la responsabilite de I'abonnement
pour le local en question. Si le proprietaire
nelui repond pas, Hydro-Quebec retient
cette option.

2. Refuser la responsabilite de I'abonnement,
ce qui peut entrainer I'interruption du
service. Le proprietaire doit alors assumer
les frais de retablissement.

, ~'"'c'
" Pr8nU note que.~.,., 0" y' c
4 DaM certains cas, il ya consommation
r; d'~leCtricit~ a une adresse a laquelle aucun
~abOnnement n'a ~t~ pris. L'occupant, le locataire,
c I'administrateur ou le propri~taire du logement

, ou de l'immeuble doit alors assumer la resPOn-
;: Sabilit~dupaiementtotal des factures d'~lec-

otr!~~!;~;~~t"1,~,~,,r;

Lorsque vous demenogez

Seulle proprietaire a le droit de faire inter-
rompre le service dans un local vacant. Pour ce
faire, il doit soumettre une demande par ecrit a
Hydro-Quebec. S'ir souhaite que le service soit
retabli dans ies douze mois qui suivent, ii doit
payer res frais de retablissement.

Le proprietaire ne peut pas faire interrompre le
service dans un local pour lequel un locataire
est responsabie de /'abonnement.Si vous demenagez. vous demeurez responsable

du paiement des factures d'electricite jusqu'a
ce que vous ayez mis fin a votre abonnement.
II est donc important d'aviser Hydro-Quebec
de la date de votre demenagement le plus tot
possible, et au moins sept jours avant si vous
etes titulaire d'un abonnement domestique.
Si votre abonnement vise un usage autre que

4
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La respansabilite du paiement
des factures



La facturation

La re/eve

I

i

f

~
r
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Le releveur de compteurs se rend a votre
domicile au moins tous les 120 jours si vous
utilisez I'electricite a des fins domestiques.
II a le droit d'acceder a votre compteur entre
8 h et 21 h tous les jours, sauf le dimanche et
les jours feries. Si le releveur ne peut acceder
a votre compteur, votre facture est etablie
selon une estimation de votre consommation
et rajustee selon le releve suivant.

Dans le cas d'un abonnement pour usage
autre que domestique et dont la puissance a
facturer est generalement superieure a So kW,
Hydro-Quebec effectue la releve des comp-
teurs tous les 30 jours environ.

Dans certains cas, Hydro-Quebec fait la releve
a distance grace a son systeme de telemesure.

L ' autoreleve
Frais de service

Si le releveur n'a pas acces a votre compteur, il
vous laisse une carte d'autoreleve. Vous devez
alors faire la releve du compteur et soumettre
votre releve a la date indiquee, par Internet
(www.hydroquebec.com/autoreleve), par la
poste ou par telephone, au numero inscrit
dans le haut de votre facture.

Dans un souci d'equite envers I'ensemble de
sa clientele, Hydro-Quebec exige des frais pour
certains services.

Void les frais les plus courants* :

.Ouverture de dossier (nouveau client) : So $

.Gestion de dossier: 20 $ (client ayant ete
titulaire d'un autre abonnement au cours
des cinq dernieres annees)

.Cheque sans provision: 10 $

Des frais s'appliquent egalement a un raccor-
dement ou a la modification d'un branche-
ment, ainsi qu'aux interventions effectuees par
Hydro-Quebec a la demande du client. Avant 1
d'entreprendredes travaux, renseignez-vous l'
aupres de votre representant pour savoir ;,~"c:,
combien il vous en coutera.

*Frais en vigueur en avri12002.

Votre facture

Les tarifs d'electricite sont determines en
fonction de I'usage du local ou du lieu, c'est-a-
dire la principale utilisation qui en est faite.11
peut s'agir, par exemple, d'un local residentiel,
d'un local commercial ou d'une ferme.

Votre facture est etablie a partir du tarif
applicable a votre abonnement et du dernier
releve de compteur. En I'absence de ce releve,
el le est calculee selon une estimation de votre
consommation.

~
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Hydro-Quebec vous trans met une facture dans
les delais suivants :

.tous les 60 jours environ, et au plus tard
aux 90 jours, si vous etes titulaire d'un
abonnement pour lequel seule renergie
est mesuree. C'est le cas de la majorite des
clients residentiels ;

.tous les 30 jours environ, dans les autres cas.

Si la periode de facturation excede 90 jours et
que seule renergie est mesuree, vous pouvez
payer votre facture en deux versements, a
intervalles de 21 jours.

Si vous constatez une erreur sur votre facture,
avisez aussitot Hydro-Quebec.



Vous pouvez adherer au MVE en tout temps,
pourvu que votre compte ne so it pas en
souffrance.

Comme votre consommation peut varier
d'une annee a rautre, Hydro-Quebec revise
votre mensualite deux fois ran (a la fin de
rete et de rhiver) et la rajuste au besoin.

Hydro-Quebec se reserve le droit de mettre
fin a votre participation au MVE si plus d'un
versement n'a pas ete effectue.

Les ententes de paiement

Si vous ne pouvez pas payer votre facture
dans les delais prevus, la meilleure solution,
c'est de conclure une entente qui vous per-
mettra d'echelonner vos paiements.lnformez
Hydro-Quebec sans tarder de votre situation.
Vous eviterez ainsi de subir les inconvenients
d'une eventuelle interruption de service.

Les modalites et

r

Le depot et la garantie de paiement

L'alimentation electrique

Equipements

Hydro-Quebec peut exiger un depot ou une
garantie comme condition de maintien du
service. Le montant du depot est etabli en
fonction des exigences specifiques au type
d'abonnement (domestique ou autre que

domestique).
Lorsque les conditions initiates etablies par
Hydro-Quebec ont ete respectees et qu'il s'agit
d'un abonnement pour usage domestique, le
depot est rembourse 24 mois apres le verse-
ment. Les interets courus sont payes annuelle-
ment. Pour les autres types d'abonnements, le
remboursement est effectue dans tes 48 mois
suivant le versement.

Le client doit proteger les appareils d'Hydro-
Quebec installes sur les lieux vises par I'abon-
nement.

II ne peut, par exemple, entraver ou alterer le
fonctionnement du compteur. Cet appareil sert
a mesurer et a enregistrer avec precision la
consommation d'electricite.11 est strictement
interdit de le manipuler ou d'en briser le sceau
sous peine d'amende.

La continuite du service
Le mode de versements egaux

Le mode de versements egaux (MVE) vous
permet d'etaler vos coOts annuels d'electricite
sur douze mois sans aucuns frais d'adhesion ou
de service. Votre mensualite est etablie en fonc-
tion d'une estimation de votre consommation.

~
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delais de paiement
Vous devez acquitter votre facture d'electricite
dans les 21 jours suivant la date de facturation.
Hydro-Quebec vous offre differents modes de
paiement :

.par la poste ;

.par I'entremise de votre institution financiere
(comptoir, guichet automatique ou service

telephonique) ;

.par prelevements automatiques ;

.par Internet.

Si vous ne payez pas le montant total a
I'echeance ou si votre institution financiere
nous retourne un cheque, des frais d'adminis-
tration sont portes a votre compte.
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De plus, elle ne peut etre tenue respansable
des prejudices resultant de la faurniture au
de la livraisan de I'electricite au du defaut de
faurnir au de livrer l'electr1cite.

Les variations de tension

Pour assurer la fjabilite de \'alimentation
electrique, Hydro-Quebec met en application
les normes canadiennes applicables a la
fourniture de \'electricite.

Pour sa part, le client doit assurer la protection
des biens et la securite des personnes qui se
trouvent la ou I'electricite est fournie ou livree.

Dans ce cas, le client re~oit un avis de retard
de paiement. S'il ne paie pas le montant dO et
ne convient pas d'une entente, Hydro-Quebec
lui fait alors parvenir par ecrit un nouvel avis
d'interruption I'informant qu'il sera prive de
courant dans les huit jours qui suivent.

Le service peut etre interrompu a toute resi-
dence principale ou a tout local pour lequel
le client est responsable de I'abonnement.
Des frais s'appliquent au moment du retablis-
sement du service.

Pour des raisons humanitaires, Hydro-Quebec
retablit I'alimentation et ne procede a aucune
interruption I'hiver a la residence principale
des clients pour qui I'electricite est essentielle
au chauffage.

Les interruptions

Hydro-Quebec peut interrompre le service en
cas d'urgence, de fraude ou de subtilisation
d'energie. Le service peut aussi etre interrompu
a des fins d'entretien ou de modification du
reseau, ou encore pour assurer la securite du

public.
Dans la mesure du possible, les interruptions
planifiees ont lieu en periodes hors pointe.
Hydro-Quebec s'efforce de vous en informer
a I'avance au moyen d'un avis ecrit ou par

telephone.

Pour formuler une plainte
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Vous pouvez faire valoir votre point de vue
conformement a la procedure d'examen des
plaintes approuvee par la Regie de I'energie.

Pour presenter une plainte, vous devez d'abord
communiquer avec les Services a la clientele,
dont le numero de telephone est indique sur
votre facture.

Si le representant n'est pas en mesure de
vous proposer une solution satisfaisante, il
vous indiquera la marche a suivre.
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ANNEXE 3 

Extraits de l’article 6.6 de la norme E.21-10  

« Fourniture de l'électricité en basse tension » 



 





Section 6 Appareillage de mesure avec embase

6.4 Alimentation triphasee a 120/208 v

6.4.1 Embases admises

Une embase a 5 machoires est admise pour le mesurage biphase a

120/208 Vet une embase a 7 machoires pour le mesurage triphase a

120/208 V, de maniere a satisfaire aux exigences des articles 5.4.1 et 6.2.

6.4.2 Emplacement et installation

l'embase a 120/208 v doit toujours etre placee a I'interieur et installee selon
les exigences des articles 6.3.6 et 6.3.7.3 portant sur les embases a 120/240 v.

{Voir l'i/1ustration 6.10)

6.5 Alimentation triphasee a 347/600 v

6.5.1 Embase ad mise

Une embase a 7 mc1choires est admise pour le mesurage triphase a

3471600 V, en etoile, neutre mis a la terre, de maniere a satisfaire aux exi-
gences des articles 5.5.1 et 6.2. {Voir I'illustration 6.10)

6.5.2 Emplacement

L'embase doit toujours etre placee a I'interieur, en aval du coffret de

branchement. Elle doit etre disposee selon les conditions de I'article 6.3.6.

(Voir I'illustration 6.10)

Lorsque I'embase et le coffret de branchement sont places dans une armoire
a I'epreuve des intemperies, ils sont consideres comme etant a I'interieur,
meme si cette armoire est situee a I'exterieur du batiment. Sa profondeur
utilisable doit etre de 400 mm.

L

6.6 Identification permanente des composants
d'une installation electrique

Le maitre electricien do it identifier les coffrets de branchement,les embases,
les armoires pour transformateurs et les panneaux de distribution.
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6.6.1 Marque d'identiflcation des em bases individuelles

ou des em bases d'un dispositif a compteurs multiples
et d'un centre de mesurage

le maitre electricien doit identifier chacune des em bases individuelles ou

chacune des embases d'un dispositif a compteurs multiples et d'un centre
de mesurage.

l'adresse municipale du batiment ou du local sert de marque d'identifica-
tion. Cette marque doit etre inscrite sur la partie fixe de chaque em base.

(Voir les illustrations 3.04,6.08 et 6.09)
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Appareillage de mesure avec embase
Section 6

Lorsqu'un seul branchement d'Hydro-Quebec ne comporte qu'une seule

embase, I'identification de cette em base n'est pas exigee.

6.6.2 Marques d'identification d'un branchement collectif

Le maitre electricien doit identifier les coffrets de branchement, les embases,
les armoires pour transformateurs et les panneaux de distribution.

L'adresse municipale du batiment ou du local sert de marque d'identifica-
tion. Cette marque doit etre inscrite sur la partie fixe de chaque embase et,
au besoin, sur chaque coffret de branchement, chaque armoire pour trans-

formateurs et chaque panneau de distribution correspondants.

{Voir les illustrations 3.05 et 6.09)
Si le logement ou le local n'a pas d'adresse municipale, chaque embase,

chaque coffret de branchement, chaque armoire pour trahsformateurs et

chaque panneau de distribution correspondants doivent porter la meme

inscription.

s'il ya plus d'un compteur par local ou par client, il faut indiquer I'usage de

chacun (par exemple, pompe a incendie).

7

6.6.3 Modes d'identification

Les modes d'identification admis sont les suivants :

a) Etiquette meta1/ique. Une etiquette metallique, agrafee a la partie
fixe du devant de I'embase et captive lorsque la partie amovible
est en place. L'inscription en relief doit etre d'une hauteur mini-
male de 5 mm. (Voir I'annexe)

b) Plaquette avec inscription gravee. Une plaquette collee, rivee ou
vissee en permanence, avec une inscription gravee d'une hauteur

minimale de 5 mm. A I'exterieur, seule une plaquette collee est

acceptee. (Voir I'annexe)

c) Ruban autocol/ant. A I'interieur seulement, une etiquette

provenant d'une etiqueteuse electronique, collee en permanence,
avec une inscription d'une hauteur minimale de 5 mm.

(Voir I'annexe)

~

61









Coffrtets de ~
bronbhements "

secordaires
~

~

~ \.m

~ Dispositif
pour sceau~

t.;.;J
/

/

Marques d'identJ,ification

~
/~

~iSpositif~
~our sceou~ lo~~

-

E3
I
!

/"i -

E3

o ~

j7/

-

E3

o~8
\j1;!!

2030 max
~,,' -

E3

0
~.-

-0

750' min

~

Ploncher

Les dimensioris sont en millimetres.
I

-References: pefinitions et artlcjes 6,3.6 b, 6.3.7.3, 6.6.1 et 6.6.2

INSTALLATION A L'INTERIEUR A 120/240 V
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